
事 務 連 絡 

平成３０年１２月１１日 

 

各 都 道 府 県 消 防 防 災 主 管 課  

東京消防庁・各指定都市消防本部  

 

消 防 庁 予 防 課   

 

住宅用火災警報器における不具合の発生について 

 

 日本ハネウェル株式会社が平成３０年３月から１０月の間に販売した住宅用火災警報器の

一部製品に不具合が発生するおそれのある旨の報告が、別添資料のとおりありましたので情報

提供いたします。なお、該当製品については、既に製造・販売を中止しており、すべての納品

先を特定できていることから、速やかに回収・交換作業を進めると報告を受けています。 

各都道府県消防防災主管課におかれましては、貴都道府県内の市町村（消防の事務を処理す

る一部事務組合等を含む。）に対してもこの旨周知いただきますようお願いします。 

 

記 

 

１ 該当する住宅用火災警報器 

製造元事業者及び製品名 機種番号等 対象個数 

日本ハネウェル株式会社 

住宅用火災警報器 

ＨＳ－ＪＶ２ 

（住警第２６～５５号） 

１２３，５００台 

(内市場流出数：３３，９７０台) 

 

２ 不具合の概要 

 「製品仕様に定めた電池の寿命を満たさず、短い期間で電池切れの症状を起こし、電池切れ

をお知らせする警報音を発する」不具合が１７２台、「警報音が全く鳴動しない」不具合が１

台発生しています。 

 

３ お問合せ先 

日本ハネウェル株式会社 住宅用防災警報器カスタマーセンター 

  電 話 ０１２０－６００－８４１ 

  受 付 時 間 ９時００分から２１時００分（年中無休）         

  Ｕ Ｒ Ｌ https://pages1.honeywell.com/Japan-Building-ja.html 

 
消防庁予防課予防係 

 担当：柏原・小河 

 電話：０３－５２５３－７５２３ 

 F A X：０３－５２５３－７５３３ 

 mail：y4.ogawa@soumu.go.jp 

御中 


