
東芝縦型洗濯乾燥機の一部製品におけるリコールについて 

 

 東芝ホームアプライアンス株式会社製縦型洗濯乾燥機の一部製品におけるリコールについて、

情報提供を受けましたのでお知らせいたします。 

 当該リコール対象製品においては、火災に至る事故も発生しておりますので、対象製品をご使

用の方は使用を控え、下記の受付窓口まで連絡するようお願いいたします。 

 

１．対象製品の概要 

 ①東芝洗濯乾燥機              

         ＡＷ－７０ＶＢ、ＡＷ－７０ＶＢＥ２、ＡＷ－８０ＶＢ、ＡＷ－８０ＶＢＥ２、 

          ＡＷ－７０ＶＣ、ＡＷ－７５ＶＣＥ３、ＡＷ－８０ＶＣ、ＡＷ－７０ＶＥ、 

          ＡＷ－Ｅ４７０Ｖ、ＡＷ－Ｅ４８０Ｖ、ＡＷ－ＧＮ８０ＶＥ、ＡＷ－８０ＶＥ、 

機種名   ＡＷ－７０ＶＦ、ＡＷ－ＧＮ８０ＶＦ、ＡＷ－８０ＶＦ、ＡＷ－７０ＶＧ、 

          ＡＷ－ＧＮ８０ＶＧ、ＡＷ－８０ＶＧ、ＡＷ－７０ＶＪ、ＡＷ－７０ＶＪＥ７、 

          ＡＷ－８０ＶＪＥ７、ＡＷ－ＧＮ８０ＶＪ、ＡＷ－８０ＶＪ、ＡＷ－７０ＶＫ、 

          ＡＷ－７０ＶＫＥ８、ＡＷ－ＧＨ７０ＶＫ、ＡＷ－８０ＶＫＥ８、ＡＷ－８０ＶＫ、 

          ＡＷ－ＧＨ８０ＶＫ （２９種類） 

    製造期間  ２００５年７月～２０１１年１１月  

 

②無印良品洗濯乾燥機 

（東芝ホームアプライアンス株式会社が生産し、株式会社良品企画が販売したもの） 

    機種名   Ｍ－ＡＷ８０Ａ 

     製造期間    ２０１０年１月～２０１１年４月 

 

２．お問い合わせ窓口 

①ホームページ 

URL： http://www.toshiba.co.jp/tha/info/140204.htm 

②電話、ＦＡＸ 

 【東芝 洗濯乾燥機 受付センター】 

    電話 ０１２０－０５６－０３５（無料。携帯電話からも利用可） 

   ＦＡＸ ０１２０－６６５―０３５（無料） 

【無印良品 洗濯乾燥機 受付センター】 

    電話 ０１２０－３６５―０３５（無料。携帯電話からも利用可） 

   ＦＡＸ ０１２０－７９７－０３５（無料） 

受付時間：２０１４年２月２８日まで ９：００～２０：００（毎日） 

      ２０１４年３月１日から  ９：００～１８：００（土・日・祝日を除く） 

http://www.toshiba.co.jp/tha/info/140204.htm

